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Mosaics kan wijzigingen aan dit privacy statement doorvoeren door (wettelijke) ontwikkelingen. Een wijziging
wordt doorgevoerd onder vermelding van een nieuwe publicatiedatum.
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1. INLEIDING

Uw werkgever heeft zich aangesloten bij een Mosaics-vereniging om zich door de
vereniging te laten ondersteunen bij het terugdringen, voorkomen en afhandelen van
verzuim. Daarnaast draagt de Mosaics-vereniging zorg voor het doorbetalen van loon bij
(langdurig) verzuim. Daarom verwerkt Mosaics van werknemers van de leden van de
vereniging persoonsgegevens. Mosaics vindt een goede omgang met persoonsgegevens
van groot belang en is zich bewust van de verplichtingen die de privacy en Arbowetgeving
aan ons stelt. We zijn dan ook verantwoordelijk voor het zorgvuldig omgaan met de
persoonsgegevens van u als werknemer of andere betrokkene. We besteden hier dan ook
veel aandacht aan. In deze privacyverklaring leggen wij u graag uit hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan.

2. ORGANISATIEGEGEVENS

Deze privacyverklaring heeft betrekking op onderstaande organisatie.

Contactgegevens organisatie

e Adres: Verlengde Poolseweg 16, 4818 CL Breda
o Algemeen email adres: info@mosaics.nl

o  Website: WWW.Mmosaics.nl

e KvK-nummer: 76027899

3. PERSOONSGEGEVENS, DOELEINDEN EN GRONDSLAGEN

Mosaics verwerkt persoonsgegevens voor verschillende doeleinden. Dat doen we alleen als
er een specifiek doel is voor de gegevens. Zo is het noodzakelijk om de verwachte
verzuimkosten voor uw werkgever te kunnen berekenen. Hiervoor is inzage nodig in het
werknemersbestand. Daarnaast heeft uw werkgever de wettelijke verplichting om bij
ziekte uw loon door te betalen, de Mosaics-vereniging ondersteunt uw werkgever hierbij en
stelt uw werkgever in de gelegenheid om deze loondoorbetaling (gedeeltelijk) via de
Mosaics-vereniging te laten verlopen en hiermee zijn wettelijke verplichtingen te vervullen.
Om deze doeleinden te bereiken verwerken we uw persoonsgegevens. Dit doen we op
basis van een gerechtvaardigd belang, namelijk dat het zonder deze gegevens niet
mogelijk is om te kunnen berekenen welke contributie uw werkgever aan de Mosaics-
vereniging dient te betalen en dat Mosaics in staat moet zijn om te berekenen welke
uitkeringen aan uw werkgever en in het verlengde aan u als werknemer worden gedaan.

Voor andere verwerkingen hebben we uw specifieke toestemming nodig als grondslag. Dit
geldt bijvoorbeeld voor inzage in uw verzuimdossier. Hiervoor zullen we u altijd apart en
expliciet om toestemming vragen. Voor alle gegevens die we verwerken op basis van uw
toestemming geldt dat u altijd het recht heeft deze toestemming weer in te trekken of te
wijzigen. Als u toestemming op een later tijdstip intrekt of wijzigt heeft dat geen effect op
gedane verwerkingen voor deze intrekking. U kunt ook simpelweg weigeren om
toestemming te geven.

Een totaaloverzicht van de diverse categorieén persoonsgegevens die we verwerken en de
specifieke doeleinden en grondslagen kunt u vinden in bijlage 1. We verwerken nooit
gegevens voor andere doeleinden dan in deze verklaring zijn benoemd.

4. RECHTEN VAN DE BETROKKENEN

U heeft een aantal rechten als het gaat om uw persoonsgegevens. Deze rechten zijn in de
wet vastgelegd. U kunt van de volgende rechten gebruik maken:
1. Hetrecht op informatie: betreft het recht om (vooraf) geinformeerd te worden over
wat er aan gegevens wordt vastgelegd en met welk doel. Dat doen we onder meer
met deze verklaring.
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2. Het recht op inzage: betreft het recht om de persoonsgegevens die worden
verwerkt in te zien of hier een afschrift van te ontvangen.

3. Het recht op rectificatie: betreft het recht om de persoonsgegevens die worden
verwerkt te wijzigen c.g. het recht om onjuiste gegevens aan te vullen of te
verbeteren.

4, Het recht op vergetelheid: betreft het recht om gegevens te laten verwijderen. In
geval van een verzoek om gegevens te wissen zullen wij toetsen of dit mogelijk is. In
deze toets houden wij ons aan de wettelijke voorschriften en kijken wij bijvoorbeeld
of wij geen wettelijke plicht hebben om de gegevens te bewaren.

5. Hetrecht op beperking van een verwerking: betreft het recht om minder gegevens
te laten verwerken. Ook hier toetsen wij of dit mogelijk is waarbij wij ons aan de
wettelijke voorschriften houden.

6. Hetrecht op dataportabiliteit: betreft het recht om persoonsgegevens over te (laten)
dragen. U heeft het recht om de gegevens, die wij van u verwerken en van u hebben
ontvangen, aan u over te dragen of op uw verzoek aan een andere organisatie over
te dragen.

7. Het recht op verzet (bezwaar): betreft het recht om bezwaar te maken tegen de
verwerking van uw gegevens en/of een eerder gegeven toestemming in te trekken.
Zo kunt u bijvoorbeeld bezwaar aantekenen tegen een verwerking op basis van een
gerechtvaardigd belang.

8. Hetrecht op een menselijke blik bij (geautomatiseerde) besluiten. Betreft het recht
om te eisen dat er geen besluiten over u worden genomen die alleen gebaseerd zijn
op geautomatiseerde verwerking van gegevens, dus zonder menselijke
tussenkomst. (Zie voor meer informatie hoofdstuk 9)

U kunt uw verzoek schriftelijk indienen via info@mosaics.nl. Vuistregel hierbij is dat als u
een beroep doet op een van uw rechten, wij dat verzoek binnen één maand (kosteloos)
zullen afhandelen. Als dat niet lukt, mag deze maand (meerdere malen) verlengd worden
tot maximaal drie maanden.

5. BEVEILIGING

Mosaics heeft technische en organisatorische maatregelen genomen om uw
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking. De belangrijkste maatregelen zijn:

1. Er zijn binnen de organisatie verantwoordelijkheden toegekend op het
gebied van privacy en informatiebeveiliging.
2. Alleen die medewerkers kunnen bij de gegevens, die dat ook voor de

uitvoering van hun werk nodig hebben. Zo is een zorgvuldige scheiding
gemaakt wie welke gegevens in mag zien.

3. Autorisaties voor toegang tot gegevens vindt plaats via een vast proces
waarbij rechten worden verleend op basis van een functie of rol. Bij de
uitgifte van rechten zorgen we ervoor dat deze altijd op persoonsniveau
worden uitgegeven en niet kunnen worden gedeeld met anderen.
Onderdeel van het proces is ook het tijdig en zorgvuldig intrekken van
rechten van personen die onze vereniging verlaten of van functie
verwisselen. Daarnaast voeren we ook periodieke controles uit op de
toegekende rechten.

4, Werknemers die inzage hebben in persoonsgegevens zijn (contractueel)
gehouden aan geheimhouding.

5. IT-voorzieningen en apparatuur zijn fysiek en logisch beschermd tegen
toegang door onbevoegden en schade of storingen.

6. Met alle derde partijen die gegevens namens ons verwerken worden
verwerkersovereenkomsten en geheimhoudingsovereenkomsten

afgesloten waarin afspraken worden gemaakt over de toegang en
beveiliging tot gegevens.
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6. EXTERNE ONTVANGERS
Een deel van de gegevens die wij verwerken wordt met derden gedeeld voor de daaraan
gerelateerde doeleinden. Organisaties of instanties waarmee wij gegevens delen zijn:
e Stichting Toezicht Verzuimcollectieven:
Als u toestemming heeft gegeven voor een dossiercontrole zal deze stichting de
controle uitvoeren.
e Accountant
e Cloud/ICT leverancier
e Belastingdienst

7. VERWERKING BUITEN DE EU

Wij verwerken alle gegevens binnen de Europese Unie. Als wij in de toekomst mogelijk
verwerkingen buiten de EU zullen (laten) verrichten dan doen we dat alleen in landen
waarvan is bepaald dat deze voorziet in een passend beschermingsniveau.

8. DE BEWAARTERMIIJNEN

Voor alle persoonsgegevens die wij verwerken zijn bewaartermijnen bepaald. In principe
geldt dat gegevens niet langer worden bewaard dan nodig. De gegevens die we van u als
werknemer verwerken worden niet langer bewaard dan 2 jaar nadat uw werkgever de
vereniging verlaat.

9. PROFILEREN

Mosaics zal u nooit profileren (op eigen initiatief of op verzoek van uw werkgever) op basis
van (louter) geautomatiseerde besluitvorming. Als op basis van digitale gegevens of
hulpmiddelen een profiel van u wordt gemaakt zal altijd een menselijke blik worden
gebruikt om tot een uiteindelijk cordeel te komen. In geen geval zullen beslissingen over
u worden genomen zonder menselijke tussenkomst.

10. KLACHTEN EN INCIDENTEN

Heeft u een vraag of een klacht over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens
omgaan? Neem dan contact op met Mosaics via de hiervoor genoemde contactgegevens.
Mocht u er samen met ons onverhoopt niet uitkomen, dan kunt u een klacht indienen bij
de toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.
(https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten).

Wij hebben daarnaast een protocol opgesteld voor het melden van incidenten. Hiermee
geven wij invulling aan de meldplicht datalekken. De afhandeling van deze incidenten volgt
een gestructureerd proces, dat ook voorziet in de juiste stappen rondom de meldplicht
datalekken.

1. GEGEVENS VAN DERDE PARTIJEN

De gegevens die wij van u verwerken ontvangen we van uw werkgever of van de
Regieorganisatie en/of Arbodienst waarbij uw werkgever is aangesloten.
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Bijlage 1: Persoonsgegevens, doeleinden en grondslagen

Categorieén

persoonsgegevens

Doeleinden

Grondslag

Werknemers van aangesloten werkgevers bij de Mosaics-vereniging

Naam

Type werkzaamheden
Geslacht
Geboortedatum
Salaris

Loonstaten

Deeltijd percentage
Contractvorm
Vangnet situatie

De berekening van de
verwachte schadelast per
werkgever.

Het maken van een
afweging of het risicoprofiel
van de werkgever past
binnen het profiel van de
Mosaics-vereniging.

De werkgevers in de
gelegenheid te stellen een
afgewogen keuze te maken
of deze het risico op
doorbetaling zelf kan en/of
wil dragen.

Periodieke monitoring van
wijzigingen om te kunnen
bepalen of leden nog steeds
de juiste contributie
afdragen en te bepalen of de
vastgestelde verwachte
schadelast nog klopt.

Gerechtvaardigd belangen:

De vereniging heeft inzicht nodig in deze
gegevens om de verwachte schadelast per
werkgever vast te kunnen stellen en om te
bepalen of een werkgever past binnen het
profiel van de Mosaics-vereniging.

De berekening is noodzakelijk voor de
aangesloten werkgevers om te kunnen
bepalen of zij (door aansluiting bij de
Mosaics-vereniging) aan hun wettelijke
verplichtingen op doorbetaling kunnen
voldoen.

De berekening is noodzakelijk omdat de
verwachte schadelast sterk afhankelijk is
van sector, de leeftijd en de verdere
samenstelling van het personeelsbestand.

De vereniging heeft inzicht nodig in de
ontwikkelingen van personeelsbestanden
van leden. Hiermee kan de Mosaics-
vereniging bepalen of de contributie en
verwachte schadelast nog passend is en of
het risicoprofiel van de werkgever wijzigt.

De naam en geboortedatum zijn
noodzakelijk om een koppeling te kunnen
maken tussen de verzuimstaat en het
salaris van de werknemer. De loonstaten
zijn noodzakelijk om de salarissen te
kunnen controleren.

Herkomst

Werkgever

Verzuimoverzichten

Het bepalen van de
specifieke schadelast op
werknemersniveau voor een
bepaalde verzuimperiode.

Gerechtvaardigd belang:
Verzuimgegevens per werknemer zijn
noodzakelijk om een goede berekening te
kunnen maken voor de uitkering aan de
werkgever over een bepaalde specifieke
periode.

Tevens uitzondering van de verwerking
van verzuimgegevens o.b.v. artikel 9 lid 2b
van de AVGC.

Regieorganisatie
/ Arbodienst

Het verzuimdossier van de
werknemers (exclusief het
medische gedeelte). Met
gegevens over verzuim,
interventies, rapportages
aan werkgever en overige
relevante gegevens.

Het kunnen uitoefenen van
steekproefsgewijs toezicht
op de zorgvuldige opbouw
van dossiers en het kunnen
beoordelen of
verzuimtrajecten zorgvuldig
zijn doorlopen en of
werkgever zich heeft
gehouden aan alle wettelijke
(WVP) verplichtingen.

Toestemming van de betrokken
werknemer

Regieorganisatie
/ Arbodienst

(Schriftelijke) klachten van
werknemers en/of derden
over de werkwijze van de
Mosaics-vereniging.

Naam, mailadres en
telefoonnummer van de
indiener.

Het kunnen behandelen van
klachten en het verbeteren
van processen.

Gerechtvaardigd belang: Om klachten op
een goede manier te kunnen verwerken
zijn bepaalde gegevens van de werknemer
noodzakelijk om contact te kunnen
onderhouden.

Werknemer
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